
P R IV A C Y  S T A T E M E N T  
Fix-Fisch B.V. bekend onder KVK nr. 28071970, Vestigingsnr. 000016645111, gevestigd aan de 
Trappenberglaan 36, 2231 MV te Rijnsburg, (en hierna verder te noemen als “Fix Fisch”) verwerkt 
persoonsgegevens van haar klanten, prospects en andere contactpersonen. Fix Fisch doet dit om 
bezoekers/klanten en derden zo goed mogelijk te helpen en onze doelstellingen te bereiken. In dit 
privacy statement leggen we uit waarom en op welke manier we uw persoonsgegevens verwerken. 

Via deze website (www.fixfisch.nl, een website van Fix Fisch) worden privacygevoelige gegevens 
oftewel persoonsgegevens verwerkt. Fix Fisch vindt een zorgvuldige omgang met 
persoonsgegevens heel belangrijk. Persoonlijke gegevens worden door ons dan ook zorgvuldig 
verwerkt en beveiligd. 

Bij onze verwerking houden wij ons aan de eisen die de wet AVG (ingaand op 25 mei 2018 
aanstaande) stelt. Dat betekent onder andere dat wij: 

• Duidelijk vermelden met welke doeleinden wij persoonsgegevens verwerken. Dat doen wij 
via deze privacyverklaring; 

• Onze verzameling van persoonsgegevens beperken tot alleen de persoonsgegevens die 
nodig zijn voor legitieme doeleinden; 

• U eerst vragen om uitdrukkelijke toestemming om uw persoonsgegevens te verwerken in 
gevallen waarin uw toestemming is vereist; 

• Passende beveiligingsmaatregelen nemen om uw persoonsgegevens te beschermen en dat 
ook eisen van partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken; 

• Uw recht respecteren om uw persoonsgegevens op uw aanvraag ter inzage te bieden, te 
corrigeren of te verwijderen. 

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en gebruiken en 
met welke doelen. Wij raden u aan deze verklaring zorgvuldig te lezen. 

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 20 mei 2018 

FUNCTIONARIS 	GEGEVENSBESCHERMING 	
In het kader van de wet AVG kunnen we melden dat Fix Fisch geen Functionaris 
Gegevensbescherming heeft, maar we helpen u graag met uw vragen. Hiervoor kunt u contact 
opnemen via info@FixFisch.nl of +31(0)71 403 51 99. 

WELKE 	PERSOONSGEGEVENS 	VERWERKT 	F IX 	 F I SCH? 	
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens middels deze website: 

• bedrijfsnaam 
• naam, 
• (mobiel) telefoonnummer 
• e-mailadres 
• informatie gerelateerd aan een info aanvraag het contactformulier en/of het 

sollicitatieformulier 

mailto:info@FixFisch.nl
tel:+31714035199


• en eventuele verdere informatie ingegeven in het veld ‘uw bericht’ of ‘motivatie’ op 
bovengenoemde formulieren 

WAAROM	VERWERKEN 	WI J 	D IE 	PERSOONSGEGEVENS? 	
Fix Fisch verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doelen: 

1. Administratie en dienstverlening 
In onze administratie houden we bij wie mogelijke klanten en leveranciers van Fix Fisch zijn, met 
daarbij de relevante contactpersonen. Van contactpersonen houden we verschillende 
persoonsgegevens bij om onze diensten zo optimaal mogelijk uit te voeren. Zo houden we 
contactdetails bij om u te kunnen bereiken en tot dienst te zijn. 
U kunt Fix Fisch via verschillende kanalen bereiken: telefoon, post, e-mail en Facebook. Om dat 
mogelijk te maken verwerken wij ook persoonsgegevens. 

2. Marketing & Werving 
Voor Fix Fisch campagnes verwerken we ook persoonsgegevens. Bijvoorbeeld IP-adres, cookie ID, 
social ID en/of surfgedrag. Dit doen we om op de juiste plekken de meest relevante advertentie te 
kunnen laten zien. 
Ook kunnen wij voor Fix Fisch (en aan ons gerelateerde campagnes) gebruik maken van 
‘aangepaste doelgroepen’ via social media platforms. Dit kunnen wij doen via Facebook en 
mogelijk Instagram targeting. Op deze platforms kunnen (gepersonaliseerde) advertenties worden 
getoond. Wij geven hiervoor geen persoonsgegevens door aan derde partijen, tenzij u daar 
ondubbelzinnige toestemming voor hebt gegeven. 
Indien u niet wilt dat via deze platforms advertenties worden getoond dan kunt u dat bij ons 
aangeven via bovenstaande contactgegevens. Ook kunt u u hiervoor bij deze platforms afmelden. 
Hoe u dit kan doen, leest u op de volgende pagina’s door op de overeenkomstige link te klikken: 

• Facebook 
• Instagram (is een onderdeel van Facebook en deze verwijst naar dezelfde pagina) 
• LinkedIn 

Let op: het kan zo zijn dat u na eventuele afmelding nog steeds Fix Fisch advertenties te zien kan 
krijgen wanneer u valt in een algemene doelgroep waar wij onze advertentie op richten. 

3. Verbetering Fix Fisch dienstverlening 
Voor de verbetering van onze service houden wij ook persoonsgegevens bij. Bijvoorbeeld 
klikgedrag op de website om te analyseren welke artikelen het meest gelezen worden en open rates 
om te zien of (mogelijk in de toekomst) onze nieuwsbrieven relevant gevonden worden. 

RECHTEN 	VAN 	BETROKKENEN 	
Onder de AVG heeft iedereen een aantal rechten. Wij doen ons uiterste best om hier zo goed 
mogelijk aan te voldoen. Heeft u tips of opmerkingen? Laat het ons dan weten! Om van uw rechten 
gebruik te maken kunt u contact met ons opnemen via info@FixFisch.nl of +31(0)71 403 51 99. 

• Informatie en inzage: Uiteraard kunt u inzien welke persoonsgegevens we van u hebben 
verwerkt en vastgelegd. We leggen u desgewenst uit over het hoe en waarom we die 
gegevens verwerken. 

https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999
https://www.facebook.com/business/help/1415256572060999
https://www.linkedin.com/psettings/privacy
mailto:info@FixFisch.nl
tel:+31714035199


• Rectificatie: Heeft u het idee dat we verkeerde gegevens van u hebben vastgelegd? Laat 
het ons dan weten, dan passen we het zo snel als mogelijk aan. 

• Vergetelheid: U kunt kan ons verzoeken de persoonsgegevens die wij van u hebben te 
verwijderen. Het kan zijn dat we voor andere doeleinden (administratie of ontdubbelen 
bijvoorbeeld) die gegevens dan nog wel moeten verwerken. 

• Beperking: Heeft u het idee dat wij uw persoonsgegevens onrechtmatig of onjuist 
verwerken, dan kunt u die verwerking ook laten beperken. 

• Bezwaar (verzet): Voor de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u bezwaar indienen. 
Gaat het om marketing doeleinden? Dan zullen we die verwerking zo snel mogelijk 
beëindigen. 

• Overdraagbaarheid: Dit is een nieuw recht onder de nieuwe AVG wetgeving om uw 
persoonsgegevens over te (laten) dragen. Mocht u hier gebruik van willen maken, neem dan 
contact met ons op. 

Daarnaast kunt u ook: 

• Uw toestemming intrekken: bijvoorbeeld voor het ontvangen van e-mailings. Als u 
toestemming voor een andere verwerking wilt intrekken, kunt u contact met ons opnemen 
of u direct uitschrijven die de afmeld/unsubscribe link in de desbetreffende e-mail. 

• Klacht indienen bij de AP: Indien u van mening bent dat wij niet handelen in 
overeenstemming met de privacywetgeving? Dan horen we dat natuurlijk graag. U kan 
hierover na 25 mei 2018 ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

BEWAARTERMI JNEN 	
Fix Fisch bewaart uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is om de in deze privacyverklaring 
genoemde doelen te bereiken. Wanneer u ons een e-mail stuurt of een vraag stelt via een 
contactformulier, bewaren we uw gegevens nog gedurende 6 maanden nadat we hierop hebben 
gereageerd, om eventuele vervolgvragen te kunnen beantwoorden. Bedrijfsgegevens bewaren we 
zolang de onderlinge dienstverlening loopt. Gerelateerde persoonlijke gegevens – in relatie met het 
bedrijf waarvoor u werkt of optreedt – vallen hier tevens onder. 

GRONDSLAGEN 	VAN 	DE 	VERWERKINGEN 	
Zoals hierboven toegelicht verwerken wij sommige gegevens voor het uitvoeren van een wettelijke 
plicht, sommige voor het uitvoeren van een overeenkomst (opdracht, afname dienst en/of product 
of een evenement) en de meeste voor het uitvoeren van het gerechtvaardigd belang van Fix Fisch: 
het uitvoeren van onze doelstelling. Wilt u meer weten over de afweging die wij bij het 
gerechtvaardigd belang maken neem dan contact met ons op! 

DERDE 	ONTVANGERS 	
Voor de uitvoering enkele van onze diensten kunnen wij dienstverleners inschakelen. Dit zijn geen 
´derde ontvangers´ maar verwerkers. Wij werken bijvoorbeeld samen met een mediapartner, onze 
accountant, een cloud omgeving, etc. en maken gebruik van Google Analytics. Deze partijen 
verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de opdracht van Fix Fisch. 
Soms zijn we wettelijk verplicht om persoonsgegevens aan derden te verstrekken; zoals de 
Belastingdienst. Verder zullen we alleen gegevens aan derden verstrekken als we daarvoor uw 
uitdrukkelijke toestemming hebben gekregen. 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/


L INKS 	
Op de website van Fix Fisch zijn mogelijk een aantal verwijzingen naar andere websites van 
organisaties te vinden. Fix Fisch is niet verantwoordelijk voor de manier waarop die partijen 
persoonsgegevens verwerken. Daarvoor kunt u het privacy statement van de betreffende 
eigenaar/organisatie lezen. 

COOKIE 	 STATEMENT 	
Wij gebruiken cookies op de website van Fix Fisch. Dit doen wij om onze dienstverlening te 
verbeteren, de websites optimaal te laten functioneren, voor het efficiënt uitvoeren van campagnes 
en voor de doeleinden zoals omschreven in ons privacy statement. 
Cookies zijn kleine tekstbestanden die door een internetpagina op een pc, tablet of mobiele 
telefoon worden geplaatst. De volgende website plaatsen cookies of soortgelijke technieken 
(hierna: “cookies”): 

• https://FixFisch.nl 

Op de betreffende websites kunt u – indien van toepassing – toestemming geven voor het plaatsen 
van de cookies. 

Hieronder vind u een lijst van cookies die geplaatst worden door de Fix Fisch website en hun 
functionaliteit: 

ANALYTISCHE 	COOKIES 	 (GOOGLE 	ANALYTICS) : 	
Cookie  Opslagperiode  Doel  
_gat        1 minuut                Wordt gebruikt om de snelheid van het verzoek te meten. 
_gid        24 uur                    Wordt gebruikt om onderscheid te maken tussen gebruikers. 
_ga          2 jaar                     Analytische cookie die websitebezoek meet en wordt gebruikt om 
onderscheid te maken tussen gebruikers (anoniem). 

Fix Fisch maakt gebruik van Analytics cookies om het gebruik van de Fix Fisch website te 
onderzoeken. Op die wijze wordt een permanente cookie op uw computer of mobiele apparaat 
geplaatst. Daardoor verkrijgt Fix Fisch inzicht in de wijze waarop en hoe vaak de Fix Fisch website 
wordt gebruikt en kan aan de hand van die gegevens zo nodig aanpassingen in de Fix Fisch 
website worden doorgevoerd. Zodoende zorgen wij ervoor dat de Fix Fisch website optimaal werkt. 

Fix Fisch verwerkt anonieme statistieken over bezoeken aan haar website. Dit gebeurt met een 
webanalyse systeem. Onder meer de volgende gegevens kunnen via cookies in het webanalyse 
systeem worden opgeslagen: 

• het IP-adres, 
• technische kenmerken zoals de browser die u gebruikt (zoals Chrome, Safari, Firefox, 

Internet Explorer of een andere browser), 
• de resolutie van uw computerscherm, 
• vanaf welke pagina u op de Fix Fisch website bent gekomen, 
• wanneer en hoe lang u de Fix Fisch website bezoekt of gebruikt, 
• of u gebruik maakt van functionaliteiten van de Fix Fisch website, 
• welke pagina’s u bezoekt op de Fix Fisch website. 

https://fixfisch.nl/


SOCIAL 	COOKIES : 	
Cookie: Facebook; Act, c_user, csm, fr, lu, s, presence, p, xs 
Doel: Cookies die inzichtelijk maken welke door Facebook ingezette media effectief is en door deze 
cookies kunt u op websites die u bezoekt, nadat u op de websites van de derden bent geweest, 
advertenties van de Fix Fisch te zien krijgen die bij uw voorkeur passen (interest based targeting). 
Opslagperiode: Max 1 jaar 

COOKIES 	V IA 	DERDEN : 	
Wanneer u onze website voor het eerst bezoekt, wordt er een mededeling getoond waarin wij u 
uitleggen waarom wij cookies gebruiken. Uw verdere gebruik van onze website vatten wij op als 
toestemming voor dit gebruik van cookies. 
Het staat u vrij om cookies uit te schakelen middels uw browser. Houd er wel rekening mee dat het 
mogelijk is dat onze website dan niet meer optimaal werkt. 
Met derden die cookies plaatsen hebben wij afspraken gemaakt over het gebruik van de cookies en 
applicaties. Toch hebben wij geen volledige controle op wat de aanbieders van deze applicaties 
zelf met de cookies doen wanneer zij deze uitlezen. Voor meer informatie over deze applicaties en 
hoe zij met cookies omgaan, zie graag de privacyverklaringen van deze partijen (let op: deze 
kunnen regelmatig wijzigen). 

COOKIES 	VERWI JDEREN 	
U kunt uw cookies het gemakkelijkst verwijderen via uw browser(s). Hieronder treft u een lijst met 
de meest gebruikte browsers en overeenkomstige links naar de manier waarop u in die browser uw 
cookies kunt verwijderen: 

• Google Chrome (Andoid, Computer, iPad/iPhone) 
• Safari 
• Opera 
• Mozilla Firefox 
• Internet Explorer 7 en 8 
• Internet Explorer 9 en 10 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=nl
https://www.apple.com/legal/privacy/nl/cookies/
http://help.opera.com/Linux/10.10/nl/cookies.html
https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-informatie-websites-computer-opgeslagen
https://support.microsoft.com/nl-nl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/nl-nl/products/windows?os=windows-10

